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 OBJETIVO DE LA REUNION:    FECHA:  ACTA No.   

ASISTENCIAS TECNICAS DE CUNDINAMARCA 15/05/2026 1 

 
  LUGAR:                                                                    HORA INICIO  HORA FINALIZACIÓN   

Sala de crisis, torre salud, 4to piso 2:30 Pm 5:30 Pm 

 
ORDEN DEL DÍA 
 

1. Acciones de seguimiento a compromisos adquiridos en el acta anterior. 
 

 
 
 
 
 
 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Como parte del seguimiento a los compromisos adquiridos en el acta anterior, se 
verificó la creación de los perfiles para facilitadores y líderes, así como la asignación de 
sus respectivas actividades. Actualmente, la plataforma cuenta con tres tipos de acceso, 
aunque por ahora el rol de facilitador se utilizará de manera exclusiva para programar y 
realizar asistencias técnicas, contando con un cronograma ya habilitado hasta el final 
del periodo 2026. Para ingresar al aplicativo y evitar inconvenientes, se recomienda 
hacerlo siempre desde una ventana de navegación de incógnito, utilizando el usuario 
"facilitador.asistencias" y la contraseña "Asis2026*+". 
 
En cuanto a la creación de nuevos usuarios, es necesario enviar a Zulma la información 
completa de cada persona, lo que incluye cédula, teléfono, secretaría a la que 
pertenece, dirección, correo electrónico y el tema específico en el cual van a trabajar. 
Sobre las reglas para la programación de las asistencias técnicas, es vital recordar que 
solo pueden programarse desde el día actual en adelante (sin posibilidad de registros 
para días anteriores) y que solamente se tiene un plazo de 8 días para gestionarlas. 
Cualquier requerimiento de reprogramación de estas asistencias deberá coordinarse 
directamente con Sandra Liliana Lozada. 
 
Al momento de crear una asistencia en el sistema, su estado inicial debe aparecer como 
"incompleto". Una vez generada, el sistema enviará automáticamente un correo de 
confirmación a la cuenta institucional que incluirá un código QR específico, el cual 
deberá ser escaneado posteriormente para realizar el reporte oficial de esa asistencia 
técnica. A diferencia de este proceso, para el diligenciamiento de la encuesta de 
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satisfacción se utilizará un único código QR general. Por último, se dejó constancia de 
una problemática evidenciada por el equipo SAN respecto a la restricción en la cantidad 
de caracteres permitidos en el aplicativo, lo cual actualmente dificulta dejar una 
explicación amplia y concisa sobre los detalles de las visitas técnicas. 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONCLUSIONES 
 

 
 
 
 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE 
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LISTA DE ASISTENCIA 

 


